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Titular del programa

Edesur S.A. 30-65511651-2

Prestadores del servicio (respectivamente y segln corresponda)

Chubb Seguros Argentina S.A 30-50001626-0
AXA Assistance Argentina S.A. 33-65328406-9
Ibero Asistencia S.A. 30-64331568-4

Linea de atencion: 0800-345-0495

Proteccion Luz 360 (PL360 PLUS) es un producto de Empresa Distribuidora Sur S.A. (en adelante, Edesur)
adquirido a Compafiias de Seguros y Compafiias de beneficios complementarios de Seguros legalmente
constituidas y autorizadas a operar en el pais (En adelante Prestador), que te brinda, como cliente de Edesur
que adquirid6 voluntariamente un seguro de continuidad eléctrica conforme Resolucién ENRE 581/2007,
servicios de seguro de emergencia eléctrica y de beneficios adicionales ante determinadas contingencias de

vida y hogar. Asimismo; al ser titular de este producto, Edesur te otorga un beneficio especial de proteccion

exclusivo.

Precio mensual del producto Seguro Continuidad Eléctrica PL360 Plus $831.20
(Valor a cobrar en la factura de energia) * ’

Beneficios de proteccidon (en adelante, el Seguro) Suma Asegurada Carencia

Muerte Accidental

Hasta $21.000 No aplica
Incapacidad total y permanente por accidente
Pérdida involuntaria del empleo H?]Sta $3.500 por mes 30 d{as de carencja_
asta por 6 meses y 30 dias de franquicia
Incapacidad total y temporal por accidente o enfermedad Hisat;:%gog gcgrszses y %% %'IZSS ?:ii (f:gr?glfiiga
Servicio Cobertura Eventos al afio Carencia
Emergencia eléctrica 30 dias
Beneficio de Proteccion Cobertura por evento Eventos al afio
Emergencia de Plomeria (Incluye limpieza de sifones) Hasta $4.500 2
Emergencia de Cerrajeria (Incluye cambio / arreglo de chapas) Hasta $4.500 2
Destapaciones en el hogar Hasta $3.000 2
Gasista Hasta $4.500 2
Vidrieria Hasta $8.000 2

(*) Valor inicial al momento de emisién de este certificado de vinculacién
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El SEGURO solo aplica para titulares del Servicio PL360 PLUS que en el momento de la contratacion se
encuentren entre 18 afios hasta 70 afios. Y tendran esta cobertura hasta los 75 afios siempre y cuando

mantengan el seguro activo.

Seguro de continuidad eléctrica PL360 Plus contratado Compensacion por

por un periodo de 12 meses mes faltante

Seguro contratado con el compromiso de permanecer vinculado por doce (12) meses. Sin embargo,
podras solicitar la terminacién anticipada del producto, retribuyendo el valorenunciado por cada mes $415,6
faltante para completar los doce (12) meses.

e El servicio sera renovado automaticamente, por periodos iguales y sucesivos de doce (12) meses,
hasta que Edesur o el Cliente manifiesten la intencién de no renovar, a través de los canales de
comunicacion y atencion.

e Este cargo se vera reflejado dentro de tu factura de servicio de Edesur y se encuentra discriminado del
importe correspondiente al servicio de energia eléctrica. La contratacion del seguro es a voluntad del
cliente. El precio mensual esta sujeto segun variacién del indice de precios al consumidor publicado
por el INDEC.

o Edesur reportard la informacion relacionada con el comportamiento de los pagos del Servicio PL360
Plus a cualquier central de informacion de riesgo legalmente autorizada.

e Respecto al Seguro Continuidad Eléctrica del producto, el Gnico beneficiario es Edesur. En el caso
de que el Cliente hiciere uso del seguro, Edesur queda automaticamente autorizado a hacer uso de la
suma asegurada correspondiente y efectuar los pagos de los importes facturados y por facturar en los
recibos de luz relacionados con el suministro de energia eléctrica del domicilio indicado en el presente,
asi como los conceptos facturados y por facturar dentro del recibo de luz del suministro antes indicado,
hasta por el plazo maximo de 6 meses contados a partir de la fecha de aceptacién del siniestro de la

poéliza del seguro o hasta agotar el importe de la suma asegurada correspondiente.
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Este certificado de vinculacion forma parte integrante del contrato de prestacion de Servicio PL360 PLUS
voluntariamente adquirido mediante los canales de atencion de Edesur en las condiciones descritas en el

presente documento y el contrato antes indicado.

Conste por el presente documento, los términos y condiciones del contrato de prestacion de servicio seguro
continuidad eléctrica PL360 Plus (en adelante el CONTRATO), celebrado de una parte el cliente cuyo nombre,
documento de identidad, domicilio, teléfono, correo electronico y aceptacion se encuentran en el formulario
de vinculacion o grabacion de la llamada, de acuerdo al canal de venta de SEGURO (en adelante, el CLIENTE);
y de otra parte Edesur Empresa Distribuidora Sur S.A. (en adelante, EDESUR), con domicilio en San José 140,

CABA, teléfono 0800-345-0495, sitio web https://www.edesur.com.ar/, en los siguientes alcances:

|. Definiciones

1. CERTIFICADO DE VINCULACION: El presente documento de términos y condiciones del
programa.
2. CLIENTE: Persona natural titular y/o responsable de pago de un suministro eléctrico en la zona

de concesion de Edesur.
COBERTURA: Beneficios incluidos dentro del SEGURO.

4, CONTRATO: Términos y condiciones expresados en grabacion de venta o FORMULARIO DE
VINCULACION.
5. DANO ELECTRICO: Dafios imprevistos que sufran las instalaciones eléctricas internas del

DOMICILIO y vinculado al servicio PL360 PLUS a causa de un evento subito e imprevisto en el
DOMICILIO. Las EMERGENCIAS ELECTRICAS estan detallados en el numeral 11.4. del

CONTRATO.

6. DOMICILIO: Lugar consignado por el CLIENTE en el CONTRATO donde EDESUR prestara los
servicios contratados. El suministro de energia registrado por el CLIENTE debera pertenecer al
DOMICILIO.

7. EMERGENCIA ELECTRICA MENOR: Dafio eléctrico parcial o total que pueda ocurrir a causa

de un evento subito e imprevisto en las instalaciones eléctricas internas del DOMICILIO.

8. FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios contratados por el CLIENTE estaran
a disposicion de este ultimo. EI CLIENTE podra hacer uso del servicio que contrate en un plazo
de cinco (5) dias hébiles contados a partir de la fecha de suscripcion del CONTRATO, debiendo
tener en cuenta los periodos de carencia correspondientes a cada servicio contratado.

9. FORMULARIO DE VINCULACION: Documento de adhesién al SEGURO utilizado en el canal
presencial de comercializacion.

10. GRABACION DE VENTA: Registro de adhesion telefénica al SEGURO.

11. SEGURO: Los beneficios de proteccion contenidos en este documento.

12. SEGURO DE CONTINUIDAD ELECTRICA: Servicio conforme Resolucion ENRE 581/2007.

13. VIGENCIA DE COBERTURAS: La vigencia del servicio PL360 Plus se renueva de forma anual.
Para mantenerla activa es requisito el pago del servicio contratado el mes anterior al mes de

vigencia.
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I1.Objetos y coberturas

Por medio del presente documento, el CLIENTE contrata el seguro de continuidad eléctrica con un beneficio
adicional de servicio de PL360 Plus (en adelante, el Servicio PL360 PLUS), el cual incluye los siguientes

servicios:

II.1. Beneficio
1. El CLIENTE podra acceder sin costo alguno al beneficio de proteccion de Chubb Argentina
Compafiia de Seguros y Reaseguros S.A. (en adelante el SEGURO), el cual tiene las siguientes

caracteristicas:

Beneficios de Proteccion Suma Asegurada Carencia

Muerte accidental Hasta $21.000 pesos argentinos No aplica

Incapacidad total y permanente

por accidente Hasta $21.000 pesos argentinos No aplica

30 dias de carencia

Pérdida involuntaria de empleo Hasta $3.500 por mes hasta por 6 meses y 30 dias de franquicia

30 dias de carencia
y 30 dias de franquicia

Incapacidad total y temporal por

accidente o enfermedad Hasta $3.500 por mes hasta por 6 meses

2. Los demés términos y condiciones, asi como las exclusiones del SEGURO se encuentran
detallados en la péliza del SEGURO que el CLIENTE podra solicitar en la central telefénica de
atencién al cliente de Chubb Argentina S.A. al 0 800 345 0495

3. EI CLIENTE tendra acceso al beneficio del SEGURO durante toda la vigencia del CONTRATO,
siempre que cumpla con las condiciones establecidas en el CONTRATO y en la péliza del
SEGURGO. En ese sentido, el CLIENTE acepta voluntariamente el beneficio del SEGURO otorgado
por EDESUR y autoriza expresamente a designar como Unico beneficiario del SEGURO a
EDESUR, quien, estara autorizado para efectuar el cobro de los importes que le corresponda pagar
a Chubb Argentina S.A. como consecuencia de la activacion de la péliza de SEGURO, hasta por
el limite establecido en la péliza del SEGURO y con dicho importe y hasta por la suma asegurada,
EDESUR se encargara de aplicar la indemnizacion correspondiente a los pagos de los importes
facturados y por facturar en los recibos de luz relacionados con el contrato de suministro de energia
eléctrica del DOMICILIO, asi como los conceptos facturados y por facturar dentro del recibo de
luz del suministro de energia del DOMICILIO, tales como seguros y servicios adicionales,
contratados con EDESUR y sus empresas vinculadas. Si el cliente desea realizar modificaciones
en sus beneficiarios, deberd comunicarse a la central telefénica de atencién al cliente de EDESUR
o0 a la de Chubb Argentina S.A.

[I.2. Temporalidad del beneficio

El SEGURO estara vigente siempre que el CONTRATO se encuentre vigente y no incurra en alguna

de las causales indicadas en el numeral I1.3. siguiente.
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I1.3. Causales de término del beneficio

1. Término del contrato por cualquier causal.
2. Imposibilidad fisica o juridica de la prestacién del SEGURO.

3. Las demas causales establecidas en la pdliza del SEGURO.

[1.4. Emergencia eléctrica Servicio PL360 Plus
El PRESTADOR brindara los servicios de atencién ante una EMERGENCIA ELECTRICA MENOR

ocurrida en el DOMICILIO, los cuales se detallan a continuacion:

Servicio Cobertura Eventos al afio Carencia

Emergencia energética 30 dias
Beneficio de Proteccion Cobertura por evento Eventos al afio
Emergencia de Plomeria (Incluye limpieza de sifones) Hasta $4.500 2
Emergencia de Cerrajeria (Incluye cambio / arreglo de chapas) Hasta $4.500 2
Destapaciones en el hogar Hasta $3.000 2
Gasista Hasta $4.500 2
Vidrieria Hasta $8.000 2

1. Emergencia de plomeria (incluye limpieza de sifones): Cuando a consecuencia de una averia

subita e imprevista en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o sanitarias propias del
DOMICILIO, se presente alguna rotura o fuga de agua o averia que imposibilite el suministro o
evacuacion de las aguas, se enviara a la brevedad posible un técnico especializado, que realizara
el servicio de emergencia necesario para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de
las redes lo permitan.
El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4.500 por evento pudiendo solicitar el
servicio dos (2) veces al afio como maximo. El valor anterior incluye el costo de los materiales y
mano de obra. Asi como traslado del operario (las reparaciones de plomeria no incluyen trabajos
de albafiileria).

2. Emergenciade cerrajeria (incluye cambio / arreglo de chapas): Cuando a consecuencia de cualquier
hecho accidental, como pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacién de la cerradura por intento
de hurto u otra causa que impida la apertura del DOMICILIO o bien que ponga en riesgo la seguridad
del mismo, y a solicitud del CLIENTE se enviara a la brevedad posible un técnico especializado que
realizard la emergencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto cierre de la puerta
del DOMICILIO.
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El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $4.500 por evento pudiendo solicitar el servicio
dos (2) veces al afio como maximo. El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del
operario y la mano de obra.

3. Emergencia de electricidad: Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las
INSTALACIONES ELECTRICAS del DOMICILIO, se produzca una falta de energia eléctrica en forma
total o parcial (corto circuito) se enviara a la brevedad posible un técnico especializado que realizara el
servicio de emergencia necesario para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando
el estado de las redes lo permitan. Ademas, reparacién o cambio de tableros eléctricos, totalizadores de
cuchillas, interruptores, breakers, o fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en
areas que pertenezcan a la instalacién eléctrica del DOMICILIO.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $6.000 por evento pudiendo solicitar el servicio
dos (2) veces al afio como maximo. El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del
operario y la mano de obra.

4. Vidrieria: Cuando a consecuencia de un hecho subito (la notificacion de la rotura del vidrio no debera
de exceder de 24 horas de producida) e imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios o
puertas de las ventanas que formen parte de las fachadas exteriores del DOMICILIO que den hacia la
calle y que pongan en riesgo la seguridad del mismo, sus ocupantes, o de terceros, se enviara a la
brevedad posible un técnico que realizara el servicio de emergencia, siempre y cuando las condiciones
por motivos de la hora y del dia lo permitan.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $8.000 por evento pudiendo solicitar el servicio
dos (02) veces al afio como méximo. El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del
operario y la mano de obra.

5. Destapaciones en el hogar: En caso de inundaciones que afecten la vivienda a causa de
obstrucciones en desagues internos o en los sifones de pileta de cocina, lavatorio e inodoro, se
enviara un técnico que realizara la reparaciéon de urgencia necesaria para solucionar el
inconveniente. Incluye los costos de desplazamiento del operario, materiales basicos y mano de
obra que requieran para la reparacion. Se entiende por “materiales basicos”, los elementos
necesarios para realizar el trabajo de emergencia (destapador, alambre y otros). Exclusiones:
Céamaras sépticas, cafios de desagie pluvial y pozos ciegos.

El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: $3.000 por evento pudiendo solicitar el servicio
dos (02) veces al afio como méaximo. El valor anterior incluye el costo de los materiales, traslado del

operario y la mano de obra.

I[1l. Limites, Restricciones y Exclusiones

I1I.1. Limites, Restricciones y Exclusiones Generales:
En ninguna circunstancia seran objeto de cualquiera de los servicios indicados en el acapite Il del

presente CONTRATO las siguientes situaciones:

1. Servicios incluidos en el CONTRATO que fueran contratados directamente por el CLIENTE, sin

previa autorizacion de EDESUR.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dafios derivados de fallas en el servicio publico de energia eléctrica, servicios de gas, servicios de
agua potable y alcantarillado, servicios por rotura de vidrios.
Dafos causados por el CLIENTE o terceros, por mala fe, negligencia, dolo o culpa grave.
Cuando el CLIENTE no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza no
permita atender debidamente la EMERGENCIA ELECTRICA.
Cualquier servicio solicitado con mas de cuarenta y ocho (48) horas posteriores al momento de la
emergencia o situacion.
Cuando el CLIENTE no se identifique como afiliado del seguro de continuidad eléctrica contratados
con EDESUR.
Dafios originados o que sean consecuencia de un aniego o similares.
Fendémenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos,
huracanes, tempestades, entre otros.
Hechos y actos del hombre derivados del vandalismo, terrorismo, guerra, guerrilla, motin, tumulto
popular o cualquier otro que altere la seguridad u orden publico, o similares.
Cuando por orden de cualquier autoridad competente se impida la ejecucién de la prestacion de
los servicios o trabajos requeridos.
Dafios que sean resultado de errores de disefio o en la construccion.
Reparaciones o mantenimiento que deban ser efectuados en areas comunes o en las instalaciones
o involucren los bienes de propiedad de las empresas que prestan el servicio de distribucion de
energia eléctrica, de suministro de gas, asi como de agua potable y alcantarillado y similares,
segun corresponda.
Cualquier falla o dafio preexistente, debiendo considerar como tal, a aquel que ya exista y sea
demostrable antes de la fecha de inicio del CONTRATO.
Servicios prestados por terceros que no formen parte de la red del servicio que presta el
PRESTADOR y que son contratados por el CLIENTE bajo su propia cuenta y riesgo.
Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacién no fijas del DOMICILIO, en
electrodomésticos y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
Dafios presentados en instalaciones eléctricas, que, no obstante, se encuentren dentro del
DOMICILIO, sean bienes de propiedad comun de conformidad con la ley de propiedad horizontal,
asi como sus modificatorias y demas normas conexas.
Reparacién y/o reposicion de averias propias de cualquier aparato que funcione por suministro
eléctrico.
Cualquier tipo de reparacion en areas de propiedad comin o en instalaciones propiedad de la
empresa suministradora de energia eléctrica que provea el servicio de energia eléctrica en el
DOMICILIO.
Manipulacién de las instalaciones eléctricas relacionadas con el DOMICILIO, asi como cualquier
tipo de reparaciéon que deba efectuarse como consecuencia de la manipulacién antes indicada.
Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o reposicion de averias propias de:

a) Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o

fluorescentes, balastros.
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b) Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras,
refrigeradoras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
¢) Quedan excluidas las emergencias en lugares de uso comun, comercial, de trabajo, o

cualquier ambiente que no sea el domicilio del cliente.

I11.2. Limites, Restricciones y Exclusiones del Servicio PL360 Plus (Acapite I1l.1):

Adicionalmente a los limites indicados en el acapite Ill.1. anterior, aplicaran los siguientes limites,

restricciones y exclusiones:

1.

Emergencia de plomeria (incluye limpieza de sifones): Quedan excluidas de la presente
cobertura, la reparacion y/o reposicion de averias propias de: grifos, cisternas, depdésitos,
calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas, radiadores,
aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras, y cualquier aparato domeéstico conectado a
las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias
de la vivienda, arreglo de canales y bajantes, limpieza general de trampas de grasa, reparacion de
goteras debido a una mala impermeabilizacion o proteccién de la cubierta o paredes exteriores del
inmueble, limpieza general de pozos sépticos, ni averias que se deriven de humedad o filtraciones.
Asi como cualquier tipo de reparacion en &reas comunes 0 en instalaciones propiedad de la
Empresa de Servicio Publico de Agua y alcantarillado.
Emergencia de cerrajeria (incluye cambio / arreglo de chapas): Quedan excluidas de la
presente cobertura, la reparacion y/o reposicion de cerraduras y puertas de madera que impidan
el acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores, asi como también la
apertura, cambio, reposicioén, o reparacion de cerraduras de guardarropas y alacenas y/o similares.
Asi como cualquier tipo de emergencia en areas comunes que no impliquen explicitamente el
domicilio del cliente.
Emergencia de electricidad: Quedan excluidas del presente servicio, la reparacion y/o reposicién
de averias propias de:
a. Enchufes o interruptores, elementos de iluminacion tales como lamparas, bombillos o
fluorescentes, balastros.
b. Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores, lavadora, secadoras,
neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.
c. Cualquier tipo de reparacién en areas comunes o0 en instalaciones propiedad de la
Empresa de Energia.
d. Quedan excluidas las emergencias en lugares de uso comun, comercial, de trabajo, o
cualquier ambiente que no sea el domicilio del cliente.
Vidrieria: Quedan excluidas del presente servicio cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de
vidrios que, a pesar de ser parte de la edificacion en caso de una rotura, no formen parte de
cualquier fachada exterior de la vivienda que dé hacia la calle poniendo en peligro la seguridad del
domicilio, sus ocupantes o terceros. Roturas de vidrios por fendbmenos naturales. Asi como
cualquier tipo de emergencia en areas comunes que no impliquen explicitamente el DOMICILIO

del cliente.

10
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V. Reembolsos

En caso de que el PRESTADOR no pudiera prestar el servicio indicado en el numeral || del CONTRATO,

requeridos por el CLIENTE, el PRESTADOR reembolsara al CLIENTE los gastos que este ultimo hubiere

incurrido hasta por los limites y valores indicados en el CONTRATO, siempre que no se encuentren dentro de

las restricciones y exclusiones indicadas en el acéapite Il del presente y que el CLIENTE cumpla con las

siguientes obligaciones:

1.

Solicitar al PRESTADOR la autorizacion previa para la contratacién de un servicio incluido dentro del
Servicio PL360 PLUS contratado, a través de la central telefénica de seguros de EDESUR al niimero
0800-345-0495, debiendo indicar los datos que le soliciten, tales como, nombre del titular, nimero de

documento de identidad, suministro, domicilio, nimero de teléfono, tipo de servicio requerido, entre otros.

. Una vez que reciba la solicitud de autorizacion, el PRESTADOR entregara al CLIENTE un cédigo de

autorizacion. EI CLIENTE podra atender la emergencia con un tercero ajeno a este CONTRATO y por
Su propia cuenta y, posteriormente, debera remitir al PRESTADOR los comprobantes de pago originales
por el servicio contratado directamente (previamente aprobado por el PRESTADOR) al teléfono y/o
correo electrénico que se le indique en la central telefénica de atencién al cliente, a fin de solicitar el
reembolso correspondiente. Los comprobantes de pago que entregue el CLIENTE deberan cumplir con

los requisitos exigidos por la legislacion tributaria nacional vigente.

. En ninguin caso el PRESTADOR efectuara un reembolso a favor del CLIENTE que no haya cumplido

con lo indicado anteriormente.

V. Precio - Modificacién del precio y condiciones facultad de rescision

seguro de continuidad eléctrica

. EI CLIENTE pagara mensualmente a favor de EDESUR la contraprestacion de $692,99 por el Servicio

PL360 PLUS contratado, el cual sera facturado dentro del recibo de luz del suministro de energia del
DOMICILIO.

. EDESUR se reserva el derecho de modificar desde la vigencia del presente el precio MENSUAL DEL

PRODUCTO DE PROTECCION DE LUZ PL360 PLUS, bajo condicion de darse variacion porcentual del
indice de precios al consumidor y/o de la cotizaciéon del délar estadounidense billete tipo vendedor
informado por el Banco Central de la Republica Argentina, cualquiera de ellas, registre una variacién
porcentual de méas del 1% (uno por ciento) contado desde la fijacion del precio anterior. Si el CLIENTE
no estuviera de acuerdo con la modificacién podra rescindir sin cargo alguno adicional, con la sola

aplicacién de la restitucion prevista en el presente por desvinculacién anticipada a plazo anual forzoso.

11
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VI. Plazo v penalidad

1. EI CONTRATO se encontrara vigente por un plazo forzoso de doce (12) meses, contados a partir de la

fecha de activaciéon del mismo.

2. En caso el CONTRATO dejara de tener efectos, ya sea a solicitud del CLIENTE o por alguna de las
causales de resolucién por incumplimiento de las obligaciones de parte del CLIENTE, éste debera pagar
una penalidad ascendente a $346,33 pesos por cada mes pendiente para completar el plazo forzoso
pactado en el CONTRATO.

3. El pago de la penalidad indicada en el numeral 2 anterior, debera efectuarse en un plazo maximo de
sesenta (60) dias contados a partir de la fecha en que el CONTRATO dejara de tener efectos antes del
vencimiento del plazo forzoso. En caso de incumplimiento de pago de la penalidad, EDESUR procedera

a reportar al CLIENTE en las centrales de riesgo.

4. Vencido el plazo forzoso indicado en el numeral 1 que antecede, éste se renovara automaticamente por

periodos sucesivos de doce (12) meses.

5. Sin perjuicio de lo antes indicado, cualquiera de las partes podra resolver el CONTRATO siempre que
haya transcurrido el plazo forzoso pactado en la presente clausula sin que ello genere la obligacién de

pago de penalidad alguna.

VIl. Procedimiento General para la Solicitud del Servicio

El CLIENTE que requiera hacer uso de alguno de los servicios de seguros comprendidos como beneficios

adicionales en el presente, deber& de seguir el siguiente procedimiento:

El CLIENTE debera comunicarse a la central telefonica de seguros de EDESUR al 0800-345-0495 e indicar
los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, suministro, direccion del DOMICILIO, teléfono, tipo de servicio

gue precise y demas datos que se soliciten.

Para todos los casos, EDESUR tendréa siempre derecho de solicitar cualquier otro antecedente, informacion o

documento que se estime pertinente que sean necesarios para la evaluacién del siniestro correspondiente.

Una vez cumplidos todos los requisitos indicados, EDESUR procesara la solicitud y coordinara con la compafiia
de servicios de seguros la prestacion del Servicio PL360 PLUS solicitado a los cuales el CLIENTE tenga

derecho de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones del CONTRATO.

Toda llamada a la central telefénica serd considerada por EDESUR como declaracion o parte de siniestro, por
lo que el CLIENTE autoriza expresamente a EDESUR para que todas las llamadas sean registradas en forma

automatica, con el fin de que quede constancia de las solicitudes del CLIENTE.

En caso de que el CLIENTE no cumpla adecuadamente con los requisitos indicados en el presente acéapite,
EDESUR no asumird responsabilidad ni gasto alguno relacionado con la no prestacion de los servicios

contratados y requeridos.
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VIll. Declaraciones del cliente

Por el presente contrato, el CLIENTE declara lo siguiente:

1. Conocer y estar de acuerdo con todos los términos y condiciones de los servicios contratados y del
CONTRATO.

2. Conocery estar de acuerdo que el FORMULARIO DE VINCULACION o GRABACION, asi como la péliza
del SEGURO y demas condiciones forman parte integrante del CONTRATO.

3. Conocer y estar de acuerdo que los canales de atencion de solicitudes y reclamos relacionados con los
servicios contratados mediante el presente CONTRATO son distintos a los establecidos para el servicio
de suministro de energia eléctrica, con lo cual, el CLIENTE se obliga a presentar las solicitudes y
reclamos relacionados a la prestacion de los servicios establecidos en el presente CONTRATO a través
de los canales exclusivos aqui establecidos para ello, no pudiendo utilizar los canales de atencién del

servicio de suministro de energia eléctrica.

IX. Obligaciones del cliente

El CLIENTE tiene las siguientes obligaciones:

1. Identificarse como CLIENTE ante EDESUR o ante las personas que esta Ultima contrate con el propésito

de prestar los servicios contratados, a través de los medios establecidos en el CONTRATO.

2. Abstenerse de realizar gastos o arreglos comprendidos en el presente sin la autorizacion previa y

expresa de parte de EDESUR.

3. Dar aviso oportuno a EDESUR del cambio de DOMICILIO del CLIENTE. En caso de que el CLIENTE
cambiara el DOMICILIO, la relacién con el CLIENTE podra continuar vigente con la actualizacién de
domicilio y suministro que el CLIENTE indique, siempre que sea dentro de zona de concesién de
EDESUR. En caso el CLIENTE no brinde los datos de actualizacién del DOMICILIO, el CLIENTE debera

pagar la penalidad pactada en el acapite VII del mismo.

4. Cumplir estrictamente con el procedimiento para la solicitud del servicio establecido en el acapite VIl del
presente CONTRATO.

5. Cumplir con todas las obligaciones establecidas en el presente CONTRATO, asi como los documentos

gue forman parte integrante del mismo.

X. Resolucion del contrato

1. El presente CONTRATO se resolvera autométicamente en los siguientes casos:
1.1. Término del plazo forzoso del CONTRATO siempre que el CLIENTE haya manifestado su
intencion de no renovar el plazo del mismo.
1.2. Fallecimiento del CLIENTE.
1.3. Incumplimiento de las obligaciones del presente CONTRATO de parte del CLIENTE.
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1.4. Las declaraciones del CLIENTE sean falsas o inexactas.
1.5. A solicitud de EDESUR por imposibilidad de la prestacion de los servicios comprendidos en el
presente CONTRATO, para lo cual debera naotificar al CLIENTE con un plazo de anticipacion de
treinta (30) dias, sin que ello genere pago de indemnizacion alguna de parte de EDESUR a favor
del CLIENTE.
1.6. Terminacién anticipada del CLIENTE, en este caso el CLIENTE debera pagar la penalidad
establecida en el acapite VII.
1.7. Por mutuo acuerdo.
2. Los gastos que la resolucion origine seran de cargo del CLIENTE, siempre y cuando la resolucién
obedezca al incumplimiento o alguna otra causa imputable al CLIENTE.
3. EDESUR tiene expedito su derecho de reclamar indemnizacién por los dafios y perjuicios ocasionados.
4. Los derechos de EDESUR que surjan del incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE conforme a

este CONTRATO permaneceran vigentes con posterioridad a la terminacion de este CONTRATO.

XI. Proteccién de datos personales

Los datos personales recibidos seran tratados en un todo y sin excepciones segln las instrucciones de
EDESUR vy las disposiciones de la Legislacion en materia de Proteccion de Datos, respetando los derechos de
los Titulares de los datos conforme la Ley N°25.326, el Decreto reglamentario N°1558 de 2001, y normas

modificatorias y concordantes.

El responsable del tratamiento de los datos personales recopilados y procesados durante la vigencia del
CONTRATO de suministro es EDESUR. Dichos datos estaran almacenados en el Banco de Datos de servicio
eléctrico del cual EDESUR es titular. Mas informacion y detalles sobre como procesamos sus datos y sus
derechos estan disponibles en nuestra politica de Proteccién de datos https://www.edesur.com.ar/acerca-
de-edesur/legales/proteccion-datos/. Asimismo, al suscribirse o acceder a los diversos servicios, se
proporcionaran los nombres de los controladores o procesadores de datos adicionales designados al efecto
(en su caso). EDESUR ha designado un Oficial de Proteccion de Datos (DPO) al que se puede contactar en la

siguiente direccién de correo electrénico dpo.argentina@enel.com.

1. De los datos personales

EDESUR tratara mis datos personales conforme a la siguiente clasificacion:

a. De caréacter identificativo: nombres y apellidos, DNI, pasaporte, direccion del DOMICILIO,
teléfono fijo y movil, direccion de correo electrénico, imagen, voz, firma.

b. De caracteristicas personales: estado civil, fecha de nacimiento, nacionalidad, sexo, profesion,
datos de persona de contacto.

c. Datos sensibles: huella (venta presencial).

2. De lafinalidad del tratamiento de datos personales

EDESUR me ha informado que la finalidad por la que recopila mis datos personales es:

a. Ejecutar, gestionar y administrar la relacion contractual.
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b. Usar, brindar y/o transferir esta informacion para dar cumplimiento a las obligaciones y/o
requerimientos que se generen en virtud de las normas vigentes en el ordenamiento juridico
argentino, incluyendo, las del sistema de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo y normas concordantes.

c. Usar, brindar y/o transferir esta informacién a compafiias relacionadas del mismo grupo
econdmicoy a los proveedores de servicios que contraten EDESUR para la ejecucion del presente
CONTRATO, asi como a autoridades y terceros autorizados por ley.

d. Cumplir con fines estadisticos e histéricos para EDESUR y/o de las empresas que forman parte
del mismo grupo econémico nacionales e internacionales.

e. Evaluar cualquier solicitud que efectle y/o pudiere efectuar.

f.  Efectuar encuestas sobre los servicios de EDESUR o de las empresas que forman parte del mismo

grupo econémico.

3. Otras finalidades del tratamiento de datos personales

El CLIENTE autoriza a EDESUR a tratar sus datos personales, con fines comerciales e informativos,
ofrecer productos y/o servicios ya sean propios de EDESUR y/o de las empresas que forman parte del
mismo grupo econdmico y/o de sus socios comerciales, nacionales e internacionales, publicos o privados,
el envio de publicidad, ofertas, promociones, beneficios, campafias comerciales, para lo cual podran
utilizar, entre otros medios, los centros de llamadas (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio
de mensajes de texto a celular o de correos electronicos masivos y/o personalizados, envio de revistas

y/o catalogos y/o cualquier otro medio de comunicacién similar existente o por existir.

4. De los derechos arco

Cualquier sujeto cuyos datos personales hayan sido recopilados o procesados de conformidad con lo aqui
establecido, podra ejercer los derechos previstos en la Ley de Proteccidon de Datos Personales (Ley
N°25.326) y concordantes tales como, el derecho de acceso, rectificacion y/o supresién de los datos
personales descargando los formularios obrantes en el sitio web de la compafiia:

https://www.edesur.com.ar/acerca-de-edesur/legales/proteccion-datos/

Ante cualquier duda puede contactarse con nuestro Oficial de Proteccion de Datos Personales. A estos
efectos, se encuentra disponible una direccién de correo electrénico referente al tratamiento de datos que

es la siguiente: dpo.argentina@enel.com.

Asimismo, cualquier interesado tiene derecho a presentar un reclamo ante la autoridad publica
competente, en este caso la Direccion Nacional de Proteccibn de Datos Personales cuya sede se
encuentra en Av. Julio A. Roca N°710, Piso 2°, de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Tel: (54-11)

3988-3968, correo electronico: datospersonales@aaip.gob.ar.

5. Del plazo del tratamiento de datos personales
Mis datos personales se mantendran almacenados mientras su uso y tratamiento sean necesarios para
cumplir con las finalidades anteriormente descritas, o hasta por cinco (5) afios luego de concluida la

relacién contractual.
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XIl.  Jurisdiccion y Solucion de Controversias

El presente CONTRATO se celebra de acuerdo con las leyes argentinas.

1. Entodo lo no previsto en el presente CONTRATO sera de aplicacion lo establecido en el Cédigo Civil

y Comercial de la Nacién, asi como en la legislacion argentina aplicable vigente.

2. Las Partes sefialan como sus domicilios los indicados en el FORMULARIO DE VINCULACION o
GRABACION del presente CONTRATO, no teniendo efecto alguno su modificacién en la medida que no
fuese comunicada por escrito previamente a la otra parte con por lo menos dos dias habiles de

anticipacion.

3. Las partes acuerdan someter toda controversia o conflicto que pudiera surgir entre ellas como
consecuencia de la interpretacion o ejecucion del presente CONTRATO, someterse a la competencia de

los jueces y tribunales de ordinarios nacionales de la ciudad de Buenos Aires.
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